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I. Preliminarii

Conform standardului de pregatire profesionald Lucratorul social lucreaza atat cu tinerii
si copiii aflati in dificultate, cat si cu persoanele 1n etate si presupune o sferd largd de competente
pentru desfasurarea activitatii de asistenta sociala. El trebuie sa 1si demonstreze competenta sa n
relationarea cu beneficiarii, planificandu-si in timp activitatile generale si specifice, avand abilitéti
de comunicare interpersonal si interactiva.

Lucrétorul social trebuie sa stie sa intocmeasca dosarul de caz, sa elaboreze planul
personalizat al copilului/tanarului. Totodata lucratorul social trebuie sd aiba abilitati de evaluare
si monitorizare a familiei copilului/tanarului. El se implica in problematica sociald cu care se
confruntd persoane, grupuri, comunitati defavorizate in scopul ameliorarii situatiei sociale.

Programa pentru examenul de calificare la specialitatea Asistentd sociald, calificarea
Lucrator social, este elaboratd in baza curriculumului la unitatile de curs specificate in Planul de
invatamant.

Prezenta programa este destinatd candidatilor ce solicitd certificarea competentelor
profesionale conform calificarii Lucrator social. Candidatii pot fi persoanele, ce au urmat
programul de formare profesionala Asistenta sociala.

Examenul consta dintr-o proba teoretica si o proba practica. Proba teoretica consta in
rezolvarea unui test, iar proba practicd consta in rezolvarea a doua studii de caz.

Ponderea procentuala a probelor este de 40% proba teoretica si 60% proba practica.

Atat proba teoretica, cat si proba practicd asigura o evaluare relevanta, completa si veridica
a nivelului de stapanire de catre candidati a competentelor profesionale generale si a
competentelor profesionale specifice, asigurdndu-se respectarea accesibilitatii, echitatii si
incluziunii

Principiile urmarite sunt:

Principiul evaluarii conditiilor cu valoarea preventivd a esecului sau a deficientei de
invatare.

Asigurarea calitatii instrumentelor de evaluare (validitate, fidelitate, obiectivitate,

explicabilitate).



II. Lista competentelor profesionale specifice

CPS 1. Analiza componentelor structurale ale asistentei sociale ca stiinta.

CPS 2. Selectarea modelelor si tipurilor de metode specifice asistentei sociale.

CPS 3. Analiza teoriilor specifice ale asistentei sociale.

CPS 4. Testarea diverselor metode asistentiale de evaluare si interventie in situatiile de crizd a

beneficiarilor.

CPS 5. Identificarea modelelor de recuperare si integrarea sociald a persoanelor dependente de

drog.

CPS 6. Aplicarea metodelor de interventie si prevenire a situatiilor de criza a beneficiarilor.

CPS 7. Aplicarea metodei managementului de caz.

III.  Obiectivele de evaluare.
CPS 1. Analiza componentelor structurale ale asistentei sociale ca stiinta

Unitati de
competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele
cunostinte:

Candidatul va demonstra ca poseda
urmatoarele abilitati:

UC1. Intelegerea
caracterul
interdisciplinara si
integrativ al
asistentului social.

C1. Componentele structurale
ale asistentei sociale ca stiinta.

Al. Formarea capacitatii studentilor
de a raporta constient si responsabil
domeniul asistentei sociale si ceea ce
aceastd profesie incumba.

A2. Analiza componentelor structurale
ale asistentei sociale ca stiinta.

A3. Identificarea legitatilor si
principiilor de baza ale asistentei
sociale.

CPS 2. Selectarea modelelor si tipurilor de metode specifice asistentei sociale

Unitati de
competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele
cunostinte:

Candidatul va demonstra ca poseda
urmatoarele abilitati:

UCI. Analiza
criteriilor de
clasificare a
metodologiei
asistentei sociale.

C2. Sensul conceptelor
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tehnicd”, ” procedeu”.

C3. Criterii de clasificare a
metodelor asistentei sociale.

A4. Utilizarea conceptelor sub forma
identificarii, construirii, ierarhizarii,
sistematizarii si definirii.

AS5. Inzestrarea asistentului social cu
un set de concepte care 11 ajuta sa
explice relatiile dintre fapte, actiuni




umane, sa controleze situatiile sociale,
sd actioneze 1n cunostinta de cauza.
A6. Descrierea, aplicarea prioritatilor
pentru actiunile de sprijin, care sunt
cele mai potrivite abordari Tn munca cu
beneficiarul.

A7. Rezolvarea multiplelor probleme
cu care se confrunta persoanele in
dificultate.

AS8. Aplicarea in practica a mai multor
modele teoretice.

CPS 3. Analiza teoriilor specifice ale asistentei sociale

Unitati de
competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele
cunostinte:

Candidatul va demonstra ca poseda
urmatoarele abilitati:

UCI. Aplicarea teoriei

A9. Formarea capacitatii de a -si
asuma responsabilitatea in ameliorarea
conditiilor de viata ale tuturor celor
aflati n dificultate sau care nu pot face
fatd problemelor pe care le au.

A10. Utilizarea eficienta resurselor
pentru a mentine un echilibru social-
uman, in spatiul social vizat, pentru a
stopa eventuala deteriorare a
conditiilor de viata sau a performantei
individuale, pentru a combate
pesimismul beneficiarului, care nu
crede Intr-un viitor mai bun.

UC2. Analiza teoriei
atasamentului.

CS. Teoria atagamentului.

C6. Teoria pierderii.

All. Formarea capacitatii de a
interactiona cu un client in scopul
mentinerii relatiei de atasament, de a
proteja persoana mai slaba, vulnerabila
in raport cu factorii sau agentii externi
sau interni.

A12. Utilizarea metodelor adecvate de
interventie si schimbare a situatiei
generate de pierdere.




UC3. Aplicarea cartii
vietii-instrument cu
valoare terapeutica.

C7. Teoria identitatii. Cartea
vietii — instrument cu valoare
terapeutica.

A13. Utilizarea aspectelor ce tin de
problema identitatii in special pentru
cazurile adoptiei, plasamentului
familial sau al impartirii
responsabilitatilor privind cresterea si
educarea unor copii intre mai multe
familii (familii de origine, familie
substituit de Ingrijire).

CPS 4. Testarea diverselor metode asistentiale de evaluare si interventie in situatiile de
criza a beneficiarilor.

Unitati de
competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele
cunostinte:

Candidatul va demonstra ca poseda
urmatoarele abilitati:

UC1. Implementarea
principalelor surse de
informare explorate in
procesul de evaluare.

C8. Cadrul general de analiza a
conceptelor ,,evaluare” si
Linterventie sociala”.
C9.Caracteristica evaluarii.
Caracteristica interventiei

Al14. Utilizarea functiilor evaluarii in
activitatea asistentiala

A1S5. Utilizarea metodelor eficiente in
procedura de evaluare si interventie.
A16. Utilizarea metodelor si
instrumentelor de evaluare a
individului si familiei conform rolului
lor si potentialului lor de asistare.

UC2.Utilizarea in
activitatea asistentiala
a sprijinului social.

C10. Sprijinul social.

A17. Aplicarea 1n activitatea
asistentiald a sprijinului social
A18. Elaborarea retelei sociale ca
instrument util in sprijinul social.
A6. Implementarea in practica
asistentiald a sprijinului social.

UC3. Utilizarea
grupului de suport.

C11. Grupul de suport.

A19. Explicarea tipurilor de grupuri de
suport.

UC4. Utilizarea
tehnicii campului de
forte.

C12. Analiza campului de forte.

A20. Identificarea punctelor puternice
cat si cele slabe care caracterizeaza
situatia-problema.

UC5. Utilizarea
medierii ca metoda de
interventie in
solutionarea
conflictelor.

C13. Medierea.

A21. Utilizarea metodei medierii in
practica asistentiala.

UC6. Aplicarea in
practica asistentiald a
observatiei
participative.

C14.0Observatia, caracteristica
ei.

C15.Caracteristicile observatiei

spontane.

A22. Utilizarea unui ghid de
observatie prin care asistentul social
urmareste scopul identificarii naturii si
structurii interactiunilor ce se stabilesc
intre membrii familiei.




C16. Caracteristicile
observatiei stiintifice.
Principiile si etapele
observatiei participative.

A23. Identificarea metodelor si
tehnicilor aplicate de asistentul social
in lucrul cu familia

UC7. Analiza
structurii anchetei
sociale.

C17. Ancheta sociala.
Continutul anchetei sociale
structurate/prin administrare de
chestionar.

C18. Scopul, obiectul,
continutul, sursa de informatie
a anchetei sociale.

C19. Structura anchetei
sociale.

A24. Formarea capacitatii de a utiliza
ancheta sociald ca metoda de baza in
practica asistarii sociale.

A25. Analiza interpretarea si evaluarea
informatiilor din perspectiva anchetei
sociale. A14. Aplicarea 1n practica
asistentiald a anchetei sociale.

UCS. Utilizarea
interviului ca
instrument de
culegere a datelor.

C20. Interviul. Caracteristica
tipurilor de interviu folosite in
asistenta sociala a familiei.
C21. Etapele interviului
Strategia interviului.

A26. Implementarea tipurilor de
interviu. A27. Aplicarea in practica
asistentiald a interviului.

UC9.Utilizarea
genogramei $i
ecomapei in scopul
intelegerii
circumstantelor si
resurselor unice ale
beneficiarilor.
Elaborarea istoricului
social.

C22. Istoricul social,
genograma, ecomapa.
C23. Structura istoricului
social.

C24. Caracteristica
genogramei. Caracteristica
ecomapei.

A28. Utilizarea codurilor in realizarea
genogramei $i ecomapei

A29. Elaborarea genogramei si
ecomapei, utilizarea ei in practica
asistentiala.

A30. Identificarea componentelor
principale a istoricului social.

UC10. Utilizarea
cunostintelor de baza
in explicarea
metodelor si
tehnicilor specifice de
diagnoza in protectia
copilului.

C25. Diagnoza sociala.
C26. Diagnosticul descriptive
si explicativ.

A31. Utilizarea criteriilor stiintifice in
evaluarea si diagnoza din protectia
copilului.

A32. Utilizarea corectd a conceptelor
care descriu procesul de diagnoza
sociala la nivel microsocial.

UCI1. Utilizarea
metodei biografice.

C27. Metoda biografica
Caracteristica metodei

biografice.
C28. Tipurile de biografii.

A33. Utilizarea corectd a conceptelor
care descriu metoda biografica.

A34. Operationalizarea valorilor
proprii in contextul aplicarii metodei
biografice in practica asistentiala.
A35. Identificarea strategiei de
cunoastere a experientei de viata a
beneficiarului prin intermediul
metodei biografice.




CPS 5. Identificarea modelelor de recuperare si integrarea sociala a persoanelor

dependente de drog.

Unitati de
competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele
cunostinte:

Candidatul va demonstra ca poseda
urmatoarele abilitati:

UCI. Elaborarea
ghidului de evaluare
aplicat persoanelor
dependente.

C29. Metode si tehnici aplicate

persoanelor dependente de drog.

A36. Identificarea metodelor si
tehnicilor aplicate persoanelor
dependente de drog.

UC2. Elaborarea plan
model de consiliere a
persoanelor
dependente de
drog/alcool.

C30. Metodele si tehnicile
utilizate de asistentii sociali in
procesul de evaluare si
interventie sociala:

— Munca de caz

— Lucrul cu grupul.

A37. Analiza evaluarii finale si
inchiderea cazului. A3. Elaborarea
programelor de comunicare cu copiii
parintilor dependenti.

CPS 6. Aplicarea metodelor de interventie si prevenire a situatiilor de criza a
beneficiarilor.

Unitati de
competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele
cunostinte:

Candidatul va demonstra ca poseda
urmatoarele abilitati:

UCI. Proiectarea
activitatilor
lucratorului social
adresate persoanelor
cu dizabilitati.

C31. Servicii sociale adresate
persoanelor cu dizabilitati.

C32. Rolul asistentului social in
munca cu persoanele cu
dizabilitati.

A38. Identificarea serviciilor adresate
persoanelor cu dizabilitéti

A39. Selectarea criteriilor destinate
rolului lucratorului social in munca cu
persoanele cu dizabilitati.

A40. Implementarea strategiilor de
parteneriat a activitatii lucratorului
social cu echipa multidisciplinara in
oferirea de suport persoanelor cu
dizabilitati.

UC2. Elaborarea
programelor de
consiliere adresate
persoanelor cu

C33. Practici pozitive in
acordarea asistentei sociale
persoanelor cu dizabilitdti.

A41. Evaluarea practicilor de acordare
a asistentei sociale persoanelor cu
dizabilitati.

dizabilitati.
CPS 7.Aplicarea metodei managementul de caz.
Obiective de evaluare
Unitati de Candidatul va demonstra ca | Candidatul va demonstra ca poseda
competenta poseda urmatoarele urmatoarele abilitati:

cunostinte:




UCI. Implementarea
planului individualizat
de asistentd a
beneficiarului.

C34. Managementul de caz:
Specificul managementului de
caz.

C35. Formele managementului
de caz.

A42. Aplicarea managementului de
caz in dependenta de trebuintele si
nevoile beneficiarului/ beneficiarilor.
A43.Implimentarea etapelor
managementului de caz.

UC2. Aplicarea
metodelor si tehnicilor
de evaluare,
monitorizare si
interventie in situatie
de criza.

C36. Specificul
managementului de caz.

C37. Etapele managementului
de caz.

A44. Aplicarea sistemului national de
referire 1n solutionarea problemelor
beneficiarului.

A45 . Instrumentarea dosarelor
beneficiarilor in conformitate cu
managementul de caz in asistenta
social.
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IV.  Atitudini specifice predominante de care trebuie sa dea dovada candidatul:

Comunicare corecta si eficientd a informatiilor.

Abordare critica si creativa.

Atentie si concentrare in procesul de executare a sarcinilor de lucru.

Curiozitate si interes pentru realizarea activitatilor practice.

Cunoasterea drepturilor si responsabilitatilor unui lucrator social.

Interes si respect pentru rezultatele muncii, valorile si opiniile altor persoane.
Elemente de creativitate in executarea sarcinilor de lucru.

Conduita autonoma in situatii de lucru corespunzatoare calificarii solicitate.

V. Resurse necesare pentru desfasurarea examenului de calificare

Rechizite si materiale premise: test, pix de culoare albastra.

—
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VI. Resursele didactice recomandate elevilor

10. Miley K.K. Practica asistentei sociale lasi, 2006

Bocancea G., Neamtu Elemente de asistenta sociala- Iasi: Polirom,1999

Bulgaru M., (00rd.). Aspecte teoretice si practice ale asistentei sociale, Chisinau,2003.
Bulgaru M. Asistenta sociald. Fundamente teoretice si practice, Chisinau, 2009.
Bulgaru M Asistenta Sociald Ghid de studii Gh; CEP USM, 2010

Cojocaru St. Proiectul de interventie in asistenta sociala, Iasi, 2006.

Cojocaru S . Metode apreciative in asistenta sociala, lasi,205

Ilut P. Abordarea calitativa a socioumanului, lasi, 1997.

Miftode V. Fundamente ale asistentei sociale, Bucuresti,1999

Miftode V. Teorie si metode in asistenta sociala: elemente introductive, Iasi, 1994

11. Neamtu G (coord.). Tratat de asistenta sociald, lasi; Polirom.2003
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12. Stanulescu E.. Sociologia educatiei familiale, Iasi,2002.vol.]

13. Spinu M., Introducere in asistenta sociala a familiei si protectia copilului. Chisinau, 1998
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